Obecné zasady zpracovani osobnich udaju Divadla pod Palmovkou v souladu s
Narizenim EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

Vazeni navstévnici Divadla pod Palmovkou,

v souvislosti s platnym Nafizenim EU €. 2016/679, o ochrané osobnich udaju (GDPR), jsme povinni Vas informovat o
tom, jak je nakladano s Vasimi osobnimi udaji a jaka jsou Va$e prava ve vztahu k osobnim udajum, které zpracovavame.
Spravcem Vasich osobnich Gdaji je Divadlo pod Palmovkou (dale jen“DpP*), IC: 00064301, se sidlem Zenklova 34,
180 36 Praha. Telefonické spojeni: 283 011 111, jsme pfispévkovou organizaci Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Ucel zpracovani osobnich udaju

PFi zpracovani VaSich osobnich udaju dodrzujeme vSechny zasady, na nichz je GDPR postaveno, tj. zejména zasady
zakonnosti, korektnosti a transparentnosti. Kazda z operaci, kterou provadime s Vasimi osobnimi udaji, ma pravni davod.
Obecnym ucgelem zpracovani Vasich osobnich Udaju je sprava VasSich uzivatelskych uc¢td k nasim sluzbam a poskytovani
a zlepSovani naSich sluzeb, o které jste projevili zajem.

Pravni davody zpracovani:

* plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavieli (objednavka pfedplatného, prodej &i rezervace vstupenek na
predstaveni, pronajem bytovych i nebytovych prostor DpP). V ramci tohoto plnéni vyuzivame Vase jméno, pfijmeni,
kontaktni a platebni udaje. Zpracovani v tomto pfipadé zahrnuje vSechny cCinnosti od rezervace €i objednavky
vstupenek/pfedplatného, zpracovani této rezervace ¢&i objednavky vcetné zaplaceni a pfipadného doruceni.
Zpracovani osobnich udaju pro ucely plnéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem pro samotné uzavieni smlouvy a
poskytnuti plnéni z nasi strany,

* dodrzeni zakonnych povinnosti, které se na nas jako na Spravce osobnich udaji vztahuiji,

* nas opravnény zajem (napf. uplatnéni slev, pfipadné uplatnéni naseho naroku plynouciho ze smlouvy, tedy zasilani
informaci o naSich sluzbach, individualni komunikace tykajici se upozornéni na mimoradné udalosti, jakymi jsou
napfiklad zména terminu ¢i titulu pfedstaveni) nebo

* souhlas se zpracovanim osobnich udaja (objednani zasilani newsletteru, zasilani mési¢niho programu na Vasi
adresu, zasilani elektronického meésic¢niho programu, zasilani pozvanky na vernisaze, premiéry, postou Ci
elektronicky).



Jaké osobni udaje zpracovavame
V DpP zpracovavame osobni udaje o uzivatelich a zakaznicich zejména v souvislosti s vyuzitim naSich sluzeb
(objednavka predplatného, prodej vstupenek, odbér newsletteru). Primarné jsou zpracovany osobni udaje, které nam
poskytnou uzZivatelé a zakaznici pfi objednavce, registraci do uzivatelského uctu, pfi vytvofeni objednavky Ci rezervace.
Dale zpracovavame osobni udaje, které ziskame tim, Ze zakaznici a uZivatelé pouzivaji nase sluzby:

*  jméno a pfijmeni, pfipadné IC,

* datum narozeni,

* adresa,
* e-mailova adresa a telefonni &islo,
* |P adresa.

DpP v této souvislosti dodrzuje i zasadu minimalizace zpracovani osobnich udaju a nezpracovava jakékoli citlivé osobni
udaje. DpP zpracovava Vase osobni udaje ru¢né (v papirové podobé) i automatizované prostifednictvim IT systémda.

Kdo ma pfistup k Vasim osobnim udajum
VaSe osobni udaje jsou v prvé fadé zpracovavany DpP a jeho pracovniky (Spravce osobnich udaji). VeSkeré osoby
maijici pfistup k osobnim udajim jsou pouceny o zplsobu nakladani s nimi a musi dodrzovat pfisna pravidla, ktera jsou
zanesena v pracovnim fadu zejména povinnost mi¢enlivosti apod.).
DpP dale jako spravce povéfuje zpracovanim osobnich udaju dalsi subjekty, tzv. zpracovatele. Zpracovatelem se rozumi
kazdy subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro DpP, a to pro ucely a zplsobem, které DpP stanovi. V pfipadé, kdy je
vyzadovan Vas souhlas, pfedavame udaje zpracovatelim pouze tehdy, pokud jste souhlas udélili. Zpracovatelim
pfedavame pouze ty udaje, které nezbytné potrebuji k zajisténi svych sluzeb.
Kategorie prijemci osobnich udaju:

* finan&ni ustavy,

* vefejné ustavy,

* zpracovatel (rezervacni a prodejni systém vstupenek, spravce webu, dodavatelé, odbératelé, aj.),

* statni a jiné organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

* dalSi pfijemci (firemni I1ékaf, vzdélavaci a rozvojova agentura, telekomunikacni operator aj.),



Osobni udaje jsou ziskavany:
* pfimo od subjektt udaju,
* z verejné pristupnych rejstfiki, seznaml a evidenci (napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, katastr
nemovitosti apod.).

Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni udaje uchovavame:
* po dobu trvani smluvniho vztahu (v pfipadé, kdy je zakonnym ddvodem plnéni smlouvy),
* do vaseho vyslovného odvolani souhlasu (pokud je pravnim zakladem souhlas),
* na zakladé zakonné povinnosti dle Vnitfni smérnice k archivaci, spisovému a skartanimu fadu vychazejicimu z
platnych pravnich norem a pfedpisu.

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany pouze po nezbytnou dobu, ktera je individualni pro jednotlivé ucely zpracovani. Po
uplynuti této doby jsou osobni udaje zlikvidovany, nebo jsou dale uchovany po dobu stanovenou platnym Spisovym
a skartatnim planem, vydanym v souladu se zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Pokud
pouzivame udaje na zakladé vaseho souhlasu, ¢inime tak pouze po dobu, po kterou tento souhlas trva, nemame-li poté
jiny zakonny duvod.

Jaka jsou VaSe prava

pravo byt informovan (u€el zpracovani osobnich udajd, totoznost spravce, jaké jsou nase opravnéné zajmy, po jakou
dobu budeme s Vasimi osobnimi udaji nakladat),

* pravo na pristup k osobnim udajim,

* pravo na opravu osobnich udaju,

* pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja,

* pravo na prenositelnost osobnich udaji (na vyslovné vyzadani subjektl udaju pfedat dalSimu spravci),

* pravo vznést namitku,

* pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani,

* pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju,



* pravo na oznameni o poruSeni zabezpec€eni osobnich udaju,
* pravo podat stiznost u dozorového uradu,
* pravo na vymaz (pokud pominul ucel ¢i zakonny divod).

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
Ve vétSiné nami provadénych operaci nepotfebujeme Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Osobni udaje
zpracovavame v rezimech, k nimz vyslovny souhlas neni potfeba (plnéni smlouvy, zakonna povinnost).
* Vas vyslovny, informovany souhlas potiebujeme pouze v pfipadé zasilani mési¢nich programu postou divakum —
nepredplatitelim, elektronického mésicniho programu prostfednictvim e-mailu divakim a pozvanek na vernisaze,
premiéry, newslettery, postou Ci elektronicky.

Prohlaseni

UjiStujeme Vas, Zze VaSe udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup
ke svym udajim, na vysvétleni, jakoz i dalSi prava, pokud se domnivate, Zze zpracovani neni v poradku. VeSkera sva
prava, namitky &i pozadavky (samoziejmé s vyjimkou prava podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajti, které
muzete uplatnit jen u néj) muzete uplatnit dopisem doru€enym na adresu sidla divadla. Pokud uplatnite nékteré ze svych
prav a my budeme mit divodné pochybnosti o vasi totoZznosti, mizeme pozadat o poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k jejimu potvrzeni. V pfipadé, Ze néjaké pravo, Zadost ¢i namitku uplatnite, bude-li vas pozadavek opravnény,
pfijmeme jemu odpovidajici opatfeni bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Vasi zadosti. Jinak vas
budeme v téze Ihité informovat o dlivodech nepfijeti opatfeni a o moznosti podat stiznost u dozorového Uradu a zadat o
soudni ochranu. Tuto |hitu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalSi dva
mésice. Budeme vas v takovém pfipadé informovat o jakémkoliv prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti
spolu s dlivody pro tento odklad.

Informace a veSkera sdéleni a ukony se poskytuji a &ini bezplatné. Jsou-li vase zadosti zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, mizeme od vas pozadovat pfiméreny poplatek zohledfiujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u€inénim pozadovanych ukonU, nebo odmitnout zadosti vyhovét.



Zakladni pojmy:

Zpracovani osobnich udaju je jakakoli operace nebo soubor operaci provadéna s osobnimi udaji a to i
automatizovanymi postupy (shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, omezeni, vymaz, zniceni).

Osobni udaj je jakakoli informace, na zakladé které je mozné fyzickou osobu pfimo €i nepfimo identifikovat.

Subjekt udaju je fyzicka osoba, které se osobni udaje tykaiji.

Spravce osobnich udaju je subjekt (v tomto pfipadé DpP), ktery urCuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaji a
za jejich zpracovani primarné zodpovida.

Zpracovatel osobnich udaju je subjekt, kterého si spravce najima, aby pro néj provadél s osobnimi udaji zpracovatelské
operace. MUze provadét jen takové operace, kterymi ho spravce povéfil, nebo vyplyvaji z jeho innosti.
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